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AGUIRRE Y ClA, S.A.

AGUIRRE Y CIA - JOHN SMITH
Calle El Tejido 32, 19200 Torrején Madrid

Estimado Srta. Maika Cafias / José Escaso

En respuesta a su solicitud, nos es grato adjuntarle el proyecto para la externalizacidon de
los servicios de limpieza e higiene.

Si desea mas informacion sobre la propuesta no dude en contactarnos y solicitar cualquier
elemento adicional que le ayude en su valoracion.

Aprovechamos la ocasion para agradecer su confianza en SERESMA y quedamos a su
disposicion para cuantas aclaraciones precise.
Atentamente,

Sobre este proyecto puede dirigirse a
Daniel Martin Tf: 653 942 084
danielmartin@seresma.com

www.linkedin.com/in/danimartin
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SERESMA es una empresa privada especialista en servicios de limpieza, con soluciones
globales de limpieza e higiene y servicios complementarios, con cobertura nacional
incluido Baleares y Canarias.

Le ayudamos a gestionar su externalizacidén de servicios le acompafiamos en todo el
proceso.

El objetivo de la presente oferta es ayudarle a gestionar los servicios de limpieza
asesorandoles en todo el proceso, poniendo a su disposicion toda la experiencia, tecnologia
y cualificacion de los profesionales que tiene a su alcance para cubrir sus expectativas.

1.1 Acreditaciones y Garantias

SERESMA es miembro de AELMA SERESMA es miembro de AELMA (Asociacion
de empresarios de Limpieza de Madrid) Es miembro de AFELIN (Asociaciones
Federadas de Empresarios de Limpieza Nacionales) y miembro de FIDEN
(International Association of Building Service Contractors) Certificados desde 2006 en:
Gestion de la calidad UNE-EN ISO 9001-2015 Gestién Ambiental UNE-EN ISO
14001-2015 Por la prestigiosa entidad de certificacion AENOR

Clasificacion concursos publicos: (Grupo - H Subgrupo - 1 Categoria - D) La mas
alta calificacion para trabajar con la administracion publica.

1.2 Seguro de RC
Los trabajos realizados por personal de SERESMA estan protegidos por el seguro de

responsabilidad civil por valor de 1.000.000 € avalados por la compafiia AXA
Seguros.
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3. FORMACION

Los servicios se realizardn por profesionales de la empresa debidamente uniformados. Serd por cuenta de
SERESMA cumplir con todos los requisitos legales con el personal, salarios, néminas, seguros sociales,
L.R.P.F., pagas extraordinarias, etc.

Todos nuestros trabajadores reciben una publicacién periddica nuestro Manual de Bienvenida en el que se
recogen todas las normas de comportamiento y informacién sobre el desempefio de sus tareas, y nuestro
*programa exclusivo de Formacion: “COMPETENCIAS DE ALTO VALOR PARA OFRECER UN
SERVICIO 5 ESTRELLAS”

LS
SERESMA

3.1 Plan Formacién, periodos 2022 — 2023
La formacién:

una prioridad, una constante

2022

PRL Sensibilizacién y seguridad en el manejo de fregadoras industriales.
PRL Identificar los riesgos de accidentes en las tareas de limpieza

Métodos y técnicas de limpieza A 21 PR
*Competencias de alto valor para ofrecer un servicio 5 estrellas. Piﬁi NN ]

PRL El coste de los Accidentes —
2023

*Competencias de alto valor para ofrecer un servicio 5
estrellas.

Equilibrio entre expectativas y percepcion del cliente
SERVQAL

Carnet profesional de limpieza modulo

PRL Sensibilizacién y seguridad en el manejo de fregadoras industriales.
Métodos y técnicas de limpieza

“Dimealo y 1o oiré. Enséame’a y lo verd.
Invoticrama en eio y lo aprendaréd”
Contuesd Sgovas

3.2 Uso cédigo de colores

Seresma, proporciona para su tranquilidad procesos de
trabajo para evitar “suciedad cruzada” haciendo uso del
cédigo de colores en sus operaciones de limpieza
Procedimiento de limpieza uso del cédigo de color
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5. PLANTILLA

La plantilla que actualmente presta servicio, pasard a cargo de la empresa de limpieza seglin el Art de
subrogacion, en el convenio de aplicacién hasta que cese el contrato, que pasard a ser del nuevo
adjudicatario o si el propio cliente decidiera hacerlo con personal propio. Se cumpliran las jornadas
recogidas en el convenio provincial.

Garantizamos que todo el personal que intervenga en la realizacién de los servicios esta asegurado
100% con las horas que realiza. Cobran segin convenio de aplicacién y se cumple con la totalidad de
sus derechos. Esto ayuda a hacer que las personas tengan un trabajo correctamente remunerado y
trabajen con ilusidn, y tenga un efecto positivo en los servicios que ustedes reciban.

RESUMEN DE MEDIOS HUMANOS

Centro delegacion: l e Categaria S%domada.  Anligliedad| Dias de serviciode L -V Areas
J |1 Limpiador/a 2hdia | 00 ‘ Modulo oficias {
| — e N R _— — __1
Azuquecade | Limpiador/a 3/h dia 00 Mopeado, Fregado mecanizadoy |
Henares | 1 segregacion de residuos |
‘ 1 | Encargado Supervisién de los trabajos secuenciales | Objeto del servicio
- SR = — 1 --Q
rf Cogi:;‘for Daniel Martin Lopez danielmartin@seresma.com MV: 653 942 084

5.1 Ratios Productividad

Ratios Limpieza

Oficinas 170 m? / hora
Fregados industriales con fregadora ) 2215 m?/ hora
Cristales interiores ) 20 sg/ m?
Limgeza industrial ) 520 m?2/ hora
: Desinfeccién i}l—dmr ﬁ  312mY hora

Estadistica ratios productividad varia segun la actividad, horarios y personas que usan las instalaciones

SERESMA SL - Pablo Casals 10 B 28981 Madrid Tif: 916 985 864 scresmascresma.com  wwiw.seresma.com




~

SERESMA

Referencia: 8242/23

Rev

16/06/ 2

6.1 PLAN TRABAJO. FRECUENCIAS

Leyenda: Diario D Leyenda: Bimestral B
3 Veces semana v Trimestral T
FRECUENCIAS 2 veces Semana 2V FRECUENCIAS Semestral SM
Semanal S Anual A
Quincenal Q Seguin necesidad S/N
Mensual M No Aplica N/A
Frecuencias del servicio
COMEDOR — OFFICE F ASEOS - WC F
Vaciado de papeleras D Limpieza y desinfeccion de loza sanitaria D
Limpieza mesas y sillas D Limpieza y desinfeccion de lavabos D
Barrido de suelos y fregado de suelos D Limpieza y desinfeccion de accesorios we D
Limpieza de encimera y mobiliario D Limpieza y desinfeccién de griferfa y accesorios D
Limpieza de electrodomésticos D Barrido y fregado de suelos D
Limpieza de microondas D Limpieza de espejos D
Limpieza de nevera por dentro M Vaciado de papeleras D
Reposicion de papel seca manos D Limpieza y desinfeccion de azulejos o alicatados S/N
Colocacion vajilla en lava platos N/A Limpieza de puertas y pomos D
Colocacién vajilla en muebles N/A Reposicion papel y jabon S/N
Retirada y reposicion de UHF
*Recomendamos la instalacién de contenedores &
higiénicos femeninos con recambio mensual
VESTUARIOS £
Vaciado de papeleras D
Barrido de suelos D
Fregado de suelos D
Limpieza de banquetas y mobiliario S
Limpieza taquillas M
Limpieza altos taquillas T
SERESMA SL - Pablo Casals 10 B 28981 Madrid TIf: 916 985 864 scresmalseresma.cont  www.seresma.com
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PROTOCOLO LIMPIEZA DE SUPERFICIES COVID-19

SERESMA, proporciona un proceso de limpieza frente al COVID, para garantizar la higiene en los lugares
de trabajo, en los que se deberdn intensificar, para reducir el riesgo de contagio. Con este protocolo hay una
mayor insistencia en los lugares y espacios de trabajo haciendo una correcta limpieza en las superficies
donde el contacto es més frecuente. Tiradores de puertas, accesos de entrada, barandillas, botoneras,
ascensores y control de fichajes o tornos de paso.

Hacemos uso de productos desinfectantes, y virucidas, para garantizar la total desinfeccién de superficies.

Estos son DESINFECTANTES AUTORIZADOS por el Ministerio de Sanidad, e inscritos en el REACH de
La Uni6n Europea.

PUNTOS CRITICOS DE LIMPIEZA

e Puertasdeentrada, salas de formacion, . N,
salas dereuniones. [_B INTERRUPTORES n —I 3 BOTONERAS ASCENSOR
. . » R
e Botones interiores y exteriores de
llamada de los ascensores. i— T é% e
e Las barandillas de las escaleras. U
e Mesasde las salas de formacién y salas B ot ﬂ]_:] P
de reuniones. LA
o Zonasdel comedor, mesas, sillas, ab =
LAVABOS TOCADORES
mostradores, etc. =

Productos homologados por el ministerio de sanidad MINISTERIO
DE SANIDAD
Producto: Productos virucidas autorizados, aplicacién de uso: Dosificacion:
Suelos de comedores, office y entradas a las 3 pastillas por 1 litro de agua.
i | instalaciones (accesos) 5 i pe oatos e I
= Fregado manual
; - | pastilla por cada 3 o 5 litros de agua
. o Aseos WC y vestuarios [€ roumoeomros vestaumons |
g e
S a— Todas las superficies, mesas, teclados, ratones, 1 pastilla en 3 litros de agua, y rellenar
= = teléfonos, tiradores de las puertas, puestas, accesos, ~_en pulverizador.
e control de accesos efc ( =

Aseos, comedores y superficies lavables
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9. CONDICIONES GENERALES

La filosofia de SERESMA, se basa en la transparencia con nuestros clientes, poner primero a las personas, con el
objetivo de ayudar a sus clientes, ofreciendo una propuesta de valor, afiadiendo mas garantia en la prestacion de sus
servicios. Con el compromiso de la calidad, el respeto al medio ambiente, la ética y la transparencia.

El respeto a la legalidad vigente, el cumplimiento de la legislacion adaptando las nuevas normativas en los aspectos
que le son de aplicacién y la solvencia es garantia y prioridad en nuestra organizacién.

En SERESMA, es una prioridad la formacién y desarrollo de las personas en nuestra organizacion.

10 COTIZACION
CUADRO - COTIZACION
Concepto Cotizacién
UHF reposicién mensual Und 45 €
Papel secamanos und Bobina industrial mec. Und 8,55 €
Papel Higienico Industrial Und 0,89 €
Jab6n de manos nacarado 0,0€
COTIZACION MENSUAL
Servicio Limpieza general 2/h Médulo Oficinas y 3 Modulo almacén 1.548 €

A este precio se afiadira el correspondiente IVA vigente.
10 VALIDEZ DE LA OFERTA,

Agradecemos sinceramente su interés en SERESMA v la oportunidad que nos da de conocernos mejor como empresa
de servicios. Confiamos que nuestra propuesta sea de su interés, poniéndonos a su entera disposicion para cualquier
aspecto que pueda ayudarle a tomar su decision.

La validez de la oferta hasta 31/12/2023 En caso de ser aceptada solo tiene que rellenar esta hoja y envidrnosla por
cualquier medio. /
Fecha inicio de servicio (...l f..‘.f‘...d.;..f ........ f e S v s e s )

Sobre este proyecto puede dirigirse a
Daniel Martin Tf: 653 942 084
danielmartin@seresma.com

www.linkedin.com/in/danimartin
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10. MEJORAS INNOVADORAS

10.1 Utilizacién de productos ecoldgicos

SERESMA utilizara productos ecolégicos, bajo el cumplimiento de la directiva comunitaria 91/55/CEE, cumpliendo con la
normativa vigente de la norma ISO 14001 de Gestién Ambiental y ECOLABEL

10.2 Disponibles 24 horas

Ponemos a su disposicién un teléfono para que pueda contactar con la empresa las 24 horas los 365 dfas del afio para solventar
cualquier urgencia o necesidad — eventualidad.

10.3 Confidencialidad, RGPD

Los miembros del equipo de SERESMA nos comprometemos a mantener en
estricta confidencialidad sobre los conocimientos e informacién a los que
pueda tener acceso como consecuencia de la actividad. Cumplimos el nuevo
reglamento de la RGPD incluido en los contratos con los trabajadores
asignados en sus instalaciones

11. EXPERIENCIA CON NUESTROS CLIENTES

LO QUE OPINAN:

Referente a entrega de documentacién legal. ..

“Muchisimas gracias por la eficiencia [ ] Gracias a vuestra rapidez, ya tengo toda la documentacion de PRL. Da gusto trabajar
con vosotros, cada dia tengo mds claro que la eleccion de vuestra empresa como empresa de limpieza fie la mejor que pude
hacer.

L.G CENTRO LUAN

“Me gustaria agradeceros el esfierzo realizado tanto por ti como por todo tit equipo para que la celebracion que fuvo lugar ayer
Jfuese un éxito, como asi fue. El estado del almacén en cuanto a limpieza impresiono a todo el mundo, y especialmente a los
americanos. Con lo cual, reconoceros mi mds sincera gratitud

MG

HENRY SCHEIN ESPANA
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