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FIRE CONSULT
Calle Impresores 12, 28906 Madrid

Estimado Srta. Mdnica Bueno

En respuesta a su solicitud, nos es grato adjuntarle el proyecto para la externalizacién de
los servicios de limpieza e higiene.

Si desea mas informacion sobre la propuesta no dude en contactarnos y solicitar cualquier
elemento adicional que le ayude en su valoracion.

Aprovechamos la ocasidn para agradecer su confianza en SERESMA y quedamos a su
disposicion para cuantas aclaraciones precise.
Atentamente,

Sobre este provecto puede dirigirse a
Daniel Martin Tf: 653 942 084
danielmartinii seresma.com
www.linkedin.com/in/danimartin
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SERESMA es una empresa privada especialista en servicios de limpieza, con soluciones

u|o

bales de limpieza e higiene y scrvicios complementarios, con cobertura nacional

incluido Baleares y Canarias.

Le

ayudamos a gestionar su externalizacion de servicios le acompaiiamos en tode el

Proccso.

El

objetivo de la presente oferta es ayudarle a gestionar los servicios de limpieza

asesorandoles en todo el proceso, poniendo a su disposicion toda la experiencia,
tecnologia y cualificacion de los profesionales que tiene a su alcance para cubrir sus
expectativas.

1 1 Acreditaciones v Garantiis

SERESMA e¢s miembro de AELMA SERESMA es miembro de AELMA (Asociacion
de empresarios de Limpieza de Madrid) Es miembro de AFELIN (Asociaciones
Federadas de Empresarios de Limpieza Nacionales) y miembro de FIDEN
(International Association of Building Service Contractors) Certificados desde 2006
en:

Gestién de la calidad UNE-EN ISO 9001-2015 Gestion Ambiental UNE-EN ISO
14001-2015 Por la prestigiosa entidad de certificacion AENOR

Clasificacion concursos publicos: (Grupo - H Subgrupo - 1 Categoria - D) La mas
alta calificacion para trabajar con la administracion publica.

1.2 Seguro de RC

Los trabajos realizados por personal de SERESMA estdn protegidos por el seguro de
responsabilidad civil por valor de 1.000.000 € avalados por la compaiiia AXA
Seguros.

SERESMA SL. - Pablo Casals 19 B 28981 Madrid TIf: $16 985 864 seresmafi-aresmac m  www SeTesma.com
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PRONTCTOTNRE CONSUT T Sintests ohjeto de ta contratacion

Cwclate

Oficinas planta administracion
Oficinas planta de Direccion
Aseos y vestuarios

Aseos y vestuarios

Comedor

Oficinas Técnicas

Z.0nas comunes

2.1 Desarrollo
Los trabajos se desarrollaran en las siguientes fases y se distribuiran de la forma que se detalla:

Ene.24

Feb.24

Mar.23

Abr23 | May.23 | Jun.23 | Jul.23

Ago.23

Sep.23

Qct.2

Nov.23

Dic.23

1. Estudio recursos

2. Reunidn empleados

3. Seguimiento servicio

5. Formacién PRL
Primeros .Auxilios

6 Formacién Programa
Seresma

Inicio Servicio

SERESMA SL - Pable Casals 1¢ B 28981 Madrid TIE 916 985 864 ma@a‘.:;ma Cim  WWW .SEresma.com
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Los servicios se realizardn por profesionales de la

empresa debidamente unitormados. Scra por cuenta de

SERESMA cumplir con todos los requisitos legales

con ¢l personal. salarios, noéminas. seguros sociales,

LLR.P.F., pagas extraordinarias. etc.

Todos nuestros trabajadores reciben una publicacion

periodica nuestro Manual de Bienvenida en el que se

recogen fodas las normas de comportamiento y

informacion sobre el desempeiio de sus tareas, y nuestro *programa
exclusivo de Formacién: "COMPETENCIAS DE ALTO VALOR
PARA OFRECER UN SERVICIO 5 ESTRELLAS™

3.1 Plan Formacion, periodos 2022 2023

2022

PRL Sensibilizaciéon y seguridad en el manejo de fregadoras industriales.
PRL Identificar los riesgos de accidentes en las tareas de limpieza
Métodos y técnicas de limpieza

*Competencias de alto valor para ofrecer un servicio 5 estrellas.

PRL EI coste de los Accidentes

2023

*Competencias de alto valor para ofrecer un servicio 5 estrellas.
Equilibrio entre expectativas y percepcion del cliente SERVQAL

Carnet profesional de limpieza modulo

PRL Sensibilizacion y seguridad en el manejo de fregadoras industriales.
Meétodos y técnicas de limpieza

3.2 Uso codigo de colores
Seresma, proporciona para su tranquilidad procesos de trabajo para evitar “suciedad cruzada™ haciendo uso

del codigo de colores en sus operaciones de limpieza
Procedimiento de limpieza uso del cddigo de color

SERESMA SL - Pablo Casals i0 B 28981 Madrid TIf: 916 985 864 seresmar siiapn sy WWw SETESTA.COT
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En SERESMA somos conscientes de la importancia de la cultura preventiva y creemos en ella.
Cumplimos la legislacion vigente de Prevencion de Riesgos no solo por ser una obligacion de la
administracion. si no por lo que significa. por los que realmente nos importa. ..

Realizamos evaluaciones constantes de los puestos de
trabajo. conscientes de los cambios que se producen y
los ricsgos que nuestros trabajadores puedan estar
expuestos.

SERESMA pondra a disposicion de su personal adscrito
al centro, los Epi’s necesarios para el correcto desarrollo
del servicio una vez evaluados los puestos por nuestro
técnico de PRL. Irdn con el material necesario aplicable
a seguridad en el puesto que asi lo requiera.

4.1 Epr's

Galas protecoidn Gafo: anti salpicaduras.
a R L)

EaH Guantes Goma, Latex
=1 + Nitrilr.

Calzado de seguridad con puntera y suela de acero

’ Camisets Chaleco reflectante de alla visibilidad
=T ' __r Equipo de ventilacion asistida Auténome (Cuando $ea necesario
Yersafle TR 215 el cambic de motor. se facturara ol mismo coster salve las

capuchas, filtro v ubo, que corren a carge (e Seresma

4.2 Uniformes

Los uniformes tanto de mujeres como de hombre, contempla la calidad y disefio y ergonomia
necearia para el trabajador/a. SERESMA aportara el uniforme a las necesidades del centro.
Dispondra los uniformes necesarios para cada tarea haciendo especial hincapié a las que
requieran mayor proteccion o algin elemento especifico, como prendas de abrigo o reforzadas,
reflectantes o de cualquier indole.

- Camisrta risnga cotta
Pome; thaguets bmpleza oficnaz,  FANEEan woda Dewps
e s Corete et ol [Lremp— Cu oredendd
=N Trabeka parn cnturon 100 Algoddon
Nade  osans e ) Huuples batsiios 7 Bokmielion tetarples
ater it ol Foleshr y aigodon Clerre bowdh y cremanes

Lo spuate o2-crRn
= n T '
i '
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La plantilla que actualmente presta serviciv, pasard a cargo de la empresa de mpieza segun ¢l Art de
subrogacidn. cn ¢l convenio de aplicacion hasta que cese ¢l contrato. que pasard a ser del nuevo
adjudicatario o si el propio cliente decidiera hacerlo con personal propio. Se cumpliran las jornadas
recogidas en el convenio provineial.

Garantizamos que todo el personal que intervenga en la realizacion de los servicios esta ascgurado
100% con las horas que realiza. Cobran segun convenio de aplicacion y se cumple con la totalidad de
sus derechos. Esto ayuda a hacer que las personas tengan un trabajo correctamente remunerado y
trabajen con ilusion, y tenga un efecto positivo en los servicios que ustedes reciban.

N ! G
_1 _ Limpiador/a K 14/h dia _ Nave 1 y nave Il Oficinas, zonas comunes, aseos
B Limpiador/a II 14/h dia i vestuarios y comedor
GETAFE ' ) 7 1 i ol -
b Cristalero . 6/ Cristaleria Int/Ext
7 ! Bimensual
1 Encargado Supervisién de los trabajos sconcncales Ciopeto del sep
Cogr:lei::fnador Daniel Martin Lopez danielmartiniiseresma.com MV: 653 942 084

5.1 Rauos Productividad

Oficinas 170 m*  hora
Fregados industriales con fregadora —_—-,';21_5_£{13 / hora -
ﬂt‘ristales interi_ores ) | _—"————EO-ég /mT- -
- Limpieza industrial  520m/hora
Desinfecciénindustrial | 312m'/hora

Estadistica ratios productividad varia segun la actividad, horarios y personas que usan las instalaciones

SERESMA SL - Pablo Caszls 10 B 28981 Madrid TIf: 916 983 864 scresma | i 1@Sma.com  Www.SCTEsIa.com
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| Leyenda: | Diario D Leyenda: | Bimestral B
3 veces semana v Cuatrimestral CT
FRECUENCIAS | 2 veces semana 2V FRECUENCIAS | Semestral SM
' Serpanal S W . A
Quincenal Q Sepiin necesidad SN
Mensual M No aplica | N/A
Frecuencias del servicio
T8 EFI_CH\_IAS R 7 i ZONAS COMUNES F
Vaciado de pa;Em; AY | Limpieza ;xteri‘or inmediatc-), ceniceros si procede D
Mopeado suelos barrido | 2V “Entrada de las instalaci;nes - | D_
| Fregado de suelos secuencial S Barrido y fregado suelo hall y tomos entradas b R
| Limpieza de mesas, ;nseres y puestos de trabajo AY - _ Mopeado pasillos y accesos S/N
Limpieza y desinfeccion teléfonos Y : Fregado suelos pasillos y accesos SN |
Limpieza pantallas ordenador R} | Barrido y fregado escale_ras y z6calos S
I Limpieza material informatico | S - Limpi;za de ;asama-nos - S |
Limpi;za de mobiliario Q Limpieza tiradores de puertas D |
Limpieza elementos decorativos y extintores Q Limpieza medios de extincién ] T
Limpieza tiradores de puertas 2V _ Limpieza puntos de luz altura 1,80 mt S/N
Quit-ar telarafias S/N | Quitar telarafias S/N
| Limpieza mam;ras R S/N i CONTROL ACCESOS RECEPCION F |
i OTROS TRABAJOS Mopeado hamedo suelos - Ef .
Limpieza de huellas dactilares | SN Fregado suelos [ 2V
Limpieza cristaleria Int/Ext M Limpieza recepcion, maobiliario, material informéatico T
Ir De.sinfeccién Viric;'sl - - N/A Limpieza hueilas en cristales entrada | S
- - ! Limpieza Telarafias SN |

SERESMA SL - Pablo Casals 10 B 28981 Madrid TIf; 916 985 864 seresma/@seresmacom  waw.seresma.com
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Leyenda: _ Diario = D | Leyenda: ' Bimestral B
| 3 Veces semana V| | Trimestral T
FRECUENCIAS | 2 veces Semana 2V | FRECUENCIAS | Semestral SM
Semanal s_| Anual A
Quincenal Q ‘  Septin necesidad S/N
| Mensual M | No Aplica | N/A
Frecuencias del servicio
COMEDOR - OFFICE F ASEOS - WC E
Vaciado de papeleras D | Limpieza y desinfeccién de loza sanitaria D
Limpieza mesas vy sillas D Limpieza y desinfeccion de lavabos 'D
Barrido de suelos y fregado de suelos D Limpieza y desinfeccién de accesorios we D
Limpieza de encimera y mobiliario D Limpieza y desinfeccién de griferia y accesorios D
Limpieza de electrodomésticos ' D Barrido y fregado de suelos D
Limpieza de microondas D Limpieza de espejos D
Limpieza de nevera por dentro M | Vaciado de papeleras D |
Reposicion de papel seca manos D | Limpieza y desinfeccion de azulejos o alicatados | SN
Colocacion vajilla en lava platos N/A Limpieza de puertas y pomos D
Colocacion vajilla en muebles N/A Reposicion papel y jabon _. S/N
| Retirada y reposicién de UHF '
*Recomendamos la instalacién de contenedores &
higiénicos femeninos con recambio mensual
a l VESTUARIOS F
S Vaciado de papeleras D
Barrido de suelos D |
Fregado de suelos D |
Limpieza de banquetas y mobiliario | S |
. Limpieza taquillas M
T

Limpieza altos taquillas

SERESMA SL - Pabio Casals 10 B 28981 Medrid TIf: 216 985 864 seresma'@ - esma.com  WwWw.SETESMACOM
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PROTOCOLO LIMPIEZA DE SUPERFICIES DESINFECCION COVED-19

SERESMA. proporciona un proceso de limpicza frente al COVIDL para garantizar la higiene en los fugares
de trabajo. en los que se deberdan mtensiticar. para reducir ¢f riesgo de contagio. Con este protocolo hay una
mayor insistencia en los lugares v espacios de trabajo haciendo una correcta limpieza en las superficics
donde el contacto es mas frecuente. Tiradores de puertas. accesos de entrada. barandillas. hotoneras.
ascensores v control de tichajes o tornos de paso.

Hacemos uso de productos desinfectantes. y virucidas, para garantizar la total desinfeccion de superticies.
Estos son DESINFECTANTES AUTORIZADOS por ¢l Ministerio de Sanidad, e inscritos en el REACH de
La Unién Europea.

e Puertas deentrada, salas de formacion, ne
salas dereuniones. INTERPUPTIRES I |—|_| l 3 BOTONERAS ASCENSOP

WANETA DE PuEFTAL % ErLLAS

TELFEONOT

* Botones interiores y exteriores de
Hamada de los ascensores.

e Las barandillas de las escaleras.

¢ Mesas de las salas de formacion y salas
de reuniones.

¢ Z7onasdel comedor, mesas, sillas,
mostradores, etc.

N ep o

LAVABIONS

o
f
%

Productos homologados por el ministerio de sanidad MINISTERIO
DE SANIDAD
Producto: Productos virucidas aulorizados, aplicacidén de uso: Dosificacién:
i Suelos de comedores, vifiee v enradas a Tus S pastillas poa 1l e oo
_1 Mstalaciones iy cesosd ™™ BCHA DEDATOS DE SEGURIDAD
Wi | ReazmmTeal
% = Fregado nanual e
= 1 pastilla por eadin 3 o 5 i s de agua
— Asces WO L ealuarios L”A' reuonm st |
ey Todas lav superficies. mesus. teclados. rawnes, 1 pastilla en 3 livos de agua. v rellenar
' & wléfonos, trad. res de Jas puertas. prestas, awcesos,
» control de aceesns cle
| FE g -
) Aseus, ceanedores y superfictes lavables

SERESMA SL - Pablo Casals 10 B 28981 Madrid TIf: 916 $85 864 seresmars i ipy  Wwiv.seresma.com
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Seran por cuenta de SERESMA todos los productos de limpieza y material necesario para realizar los
servicios especificados. En la limpieza de las instalaciones, se emplearan los productos adecuados para cada
tipo de superficie. Todos los productos empleados, asi como otros medios técnicos, escaleras, carros de
limpieza equipados, seran por cuenta de SERESMA. Serdn de primera calidad y en las cantidades necesarias

para su completa cficacia.

Medios técnicos adscritos &l centro o similar

Elemento Descripeién Utilidad
L
“ Capacidad de 24 Evita desplazamicntos y s aprovecha su
] ; Cubo con prensa 2 . . . \
g gran capacidad para mayor rendimiento, si es viable
S
R n
P - Permite alcanzar fu altura suliciente para limpieza de partes
" Mol Escalerus 2 o . .
JL\s’ =iy altis de mobiliario, alicatados de azulejos cle
HE )
L
r 4 i Telescopicas 2 Mungos teleseopicos para trabajos en altura desde ¢l suclo
-
. Aspirador de gran cupacidad y versatilidad. con 3 Hltros que
Aspiradores polvo 1 p E1AN CUpLCIGIE y Versilild: ) 4
reducen el impacto del ruido en el uso del mismo

SERESMA SL - Pablo Casals 10 B 28981 Madrid TI%: 916 983 864 Seresinagiseresma.com  www.Sergsma ¢.m
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Solucian Mejora

Estacién de dosificacion de suministro

de productos concentrados

1- Informe de supervisién por

Geo-localizacién. Informes reales con

evidencias y opciones de mejora.

2- Procedimientos higiénicos de todo

el proceso de limpieza aplicable a su

edificio.

| 3- Uso codigo de colores Bayetas,

— atiles

j Guia de frabajo, plan y registros
I individuales segln procesos
establecidos

1- Apiicacién - Pedidos de material

2- Pedidos de productos y materiales
desde el movil del trabajador por link.

I Procedimientos y pautas de
i sustitucion por periodos vacacionales,
bajas por IT ¢ ausencias en & irabajo

o BT 2 [t b
famm f T 1Y |
I ] !
[
[Ty

WE s

Seguimiento de servicio de limpieza

e

SERESMA SL - Pablo Casals 10 B 28981 Madrid TIf: 916 985 864 seresmaia == vsme.com
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VALORQULE APORILA

Correcta y eficaz dosificacion de los productos.
mejor control y ahorro de los mismos guimicos que
\ se emplean y mayor eficacia de resultados de
l limpieza sfempre que pueda ser viable

Mejor cualificacion de los frabajadores.
Procesos de trabajo bien definidos
Control y seguimiento de los trabajos
desarrollados
Auditoria interna

Evidencias de los trabajos desarrollados, Le
informa del plan de trabajo semanalmente, que se
esta haciendo actualmente y lo que queda por
hacer

No se solicita al cliente que se envien
constantemente los pedidos de la empresa de
limpieza, evita interrupciones y distracciones del
personal del cliente y retrasos en los pedidos

Gestion directa del coordinador de personal

Asegura los trabajos planificados para garantizar
que el servicio contratado se atiende de forma
eficaz

WWW.SETESITA. COM
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La filosofia de SERESMA. se basa en la transparencia con nuestros clientes, poner primero a fas personas, con &l
objetivo de ayudar a sus clientes, ofreciendo una propuesta de valor. afadiendo mas garantia en la prestacion de sus
servicios. Con el compromiso de la calidad, el respeto al medio ambiente, la ética vy la transparencia.

El respeto a la legalidad vigenie, el cumplimiento de la legislacion adaptando las nuevas normativas en los aspectos
gue le son de aplicacion y la solvencia es garantia y prioridad en nuestra organizacion.

En SERESMA, es una prioridad lz formacion y desarroilo de las personas en nuestra arganizacion.

[0 COTIZNCTON

Servicio Limpieza general 1.873,15 €

A este precio se anadira el correspondiente VA vigente.

10 VVALIDEZ DE LA OFERTA,

Agradecemos sinceramente su interés en SERESMA vy la oportunidad que nos da de conocernos mejor como
empresa de servicios. Confiamos que nuestra propuesta sea de su interés, poniéndonos a su entera disposicion para
cualquier aspecto que pueda ayudarle a tomar su decision.

La validez de la oferta hasta 31/12/2023. En caso de ser aceptada solo tiene que rellenar esta hoja y enviarnosla por
cualquier medio.

Fecha inicio de Servicio {.......ccooriiiiniiiiiiviiie e )

Sobre este proyecto puede dirigirse a
Daniel Martin Tf: 653 942 084
danielmartin i seresma.com

www linkedin.com;in/dznimartin

SERESMA S.L.

SERESMA SL - Pablo Casals 10 B 2898 | Madrid TIf: 916 985 864 seresmar sere wma o
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I tubizac de producteos
ML~ N T R die nen et f il oon
el . TR LTI PO FIEN N TR T Y Y
5 1n: . .
102 Dispenibles 24 horas
Ponomes a o dispesiclhon un telelone para que pocda oo nictar o fa empresa fus 0 L s anS e dobanes ~olsventar

vlalguicr Sventuadidied.

10,3 Contidencialidad. RGPD

[ miembros del cquipo de SPRESM A acs compre i wenlos o mantener
I esricta conlrdenctalidad sobre los conocnuien - v inlormacidn a los que
Pucda e aceeso come censecuencia Jde la et idad. Complimos o] nuevo
reglumento de o ROPTY incluides 0 o Contrate~ Lo tabigudoeres

astgnados on sus insalaciones

I EXPERIENCIA CON NUESTROS CLIENTES

Ler QU OPINAN:

Relerente a cutregu de documentacicn legal. ..
“Aucfisinras racice g L eplvicn fo F D Gracs aoviestie rapido s v sy ted e docimeaiacion
CORVENGIEOS, i S tage ieds aro gl faeleocica de vieard cimpresa conro ciapicsa de dmpieza Hee e iefor gee pietc

PRE D gt archaian

firowr, .
LG CENTROLUAN

“Me gusiaric ayiddec cros ol esicrzo vealizado wania por i come por fodo ae eguipo puara gie ke cclibvecion gue nevo lugar aver
Juese an extio, como asi fuc, B ostade del aipacén en ceanie o limpicea inpresiono o lodo ol muande, v especiolnente v fos
amcricanos, Coit fo ciwd, Fecotoecros nd mids sincera gratiid

HENRY SUHEIN ESPAN.

SERESMA SL - Pablo Casals 10 B 28981 Madrid TIf 916 985 864 seresmata-seresma com  Www . SETESMA, oM



