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Camino Canteras
45220 Yeles Toledo

Estimado Sr. German

En respuesta a su solicitud, nos es grato adjuntarle el proyecto para la externalizacion de
los servicios de limpieza e higiene.

Si desea mas informacion sobre la propuesta no dude en contactarnos y solicitar cualquier
elemento adicional que le ayude en su valoracion.

Aprovechamos la ocasion para agradecer su confianza en SERESMA y quedamos a su
disposicidn para cuantas aclaraciones precise.
Atentamente,

Sobre este proyecto puede dirigirse a
Daniel Martin Tf: 653 942 084
danielmartin@seresma.com
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1. INTRODUCION

SERESMA es una empresa privada especialista en servicios de limpieza, con soluciones
globales de limpieza e higiene y servicios complementarios, con cobertura nacional
incluido Baleares y Canarias.

Le ayudamos a gestionar su externalizacion de servicios le acompafiamos en todo el
proceso.

El objetivo de la presente oferta es ayudarle a gestionar los servicios de limpieza
asesorandoles en todo el proceso, poniendo a su disposicion toda la experiencia, tecnologia
y cualificacion de los profesionales que tiene a su alcance para cubrir sus expectativas.

1.1 Acreditaciones y Garantias

SERESMA es miembro de AELMA SERESMA es miembro de AELMA (Asociacion
de empresarios de Limpieza de Madrid) Es miembro de AFELIN (Asociaciones
Federadas de Empresarios de Limpieza Nacionales) y miembro de FIDEN
(International Association of Building Service Contractors) Certificados desde 2006 en

Gestion de la calidad UNE-EN ISO 9001-2008 Gestion Ambiental UNE-EN ISO
14001-2008 Por la prestigiosa entidad de certificacion AENOR

Clasificacion concursos publicos: (Grupo - H Subgrupo - 1 Categoria - D) LA mas
alta calificacion para trabajar con la administracidon publica.

1.2 Seguro de RC

Los trabajos realizados por personal de SERESMA estan protegidos por el seguro de
responsabilidad civil por valor de 300.000 € avalados por la compafiia AXA Seguros.
El proyecto es 100% adaptable, pudiéndose adaptar ampliacion de coberturas
ajustadas a sus necesidades
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2. PROYECTO

Sintesis de las Instalaciones objeto de la contratacion:

Edificio Oficinas

- Limpieza integral de oficinas
- Ascos Vestuarios

- Comedores

- Zonas comunes

2.1 Desarrollo

| & i

Los trabajos se desarrollaran en las siguientes fases y se distribuiran de la forma que se detalla:

Ene.21 Feb.21 Mar.21 Abr.21 May.21 Jun.21 Jul.21 Ago.21

Sep.21

Oct.21

Nov.21

Dic.21

1. Estudio recursos

2. Reunién empleados

3. Seguimiento servicio

3. Visitas supervision

Planificacion aproximada del proyecto
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3. FORMACION

Los servicios se realizardn por profesionales de la empresa debidamente uniformados. Serd por cuenta de
SERESMA cumplir con todos los requisitos legales con el personal, salarios, néminas, seguros sociales,
[.R.P.F., pagas extraordinarias, etc.

Todos nuestros trabajadores reciben una publicacion periddica (Manual de Bienvenida en el que se recogen
todas las normas de comportamiento y informacion sobre el desempefio de sus tareas)

N

SERESMA

3.1 Plan Formacion, periodos 2020 — 2021

La formacion:
una prioridad, una constante

2020

Toma de conciencia Igualdad en el entorno laboral
PRL Identificar los riesgos de accidentes en las tareas de limpieza

; P - »
Meétodos y técnicas de limpieza
PRL El coste de los Accidentes ’%/“ Qﬂ -LA‘- s zi

2021

Carnet profesional de limpieza modulo 1 "ineloyloot. Ensétamely o v

Involdcrame en ello y o aprenderé"
Canfugio. Siglova.C

PRL Sensibilizaciéon y seguridad en el manejo de fregadoras
industriales.

Equilibrio entre expectativas y percepcion de los clientes SERVQAL
Meétodos y técnicas de limpieza

3.2 Uso cddigo de colores

Seresma, proporciona para su tranquilidad procesos de
trabajo para evitar “suciedad cruzada” haciendo uso del

codigo de colores en sus operaciones de limpieza l' ﬁ

-
i

Procedimiento de limpieza uso del cédigo de color
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4. PREVENCION

En SERESMA somos conscientes de la importancia de la cultura preventiva y creemos en ella.
Cumplimos la legislacion vigente de Prevencion de Riesgos no solo por ser una obligacion de la
administracion, si no por lo que significa, por los que realmente nos importa. ..

Realizamos evaluaciones constantes de los puestos de
trabajo, conscientes de los cambios que se producen y los
riesgos que nuestros trabajadores puedan estar expuestos.

SERESMA pondra a disposicion de su personal adscrito

al centro, los Epi’s necesarios para el correcto desarrollo
del servicio una vez evaluados los puestos por nuestro
técnico de PRL. Iran con el material necesario aplicable
a seguridad en el puesto que asi lo requiera.

> .. Gafas anti salpicaduras, para los trabajos en alturas y
N Gafas proteccion . o
» manipulacién de productos

. Proteccion para todos los trabajos en los que el trabajador este
Guantes Goma, Latex . L C
expuesto a sustancias quimicas productos de limpieza en general

y Nitrilo y a temperaturas extremas .Guantes anti cortes,
~ Cazado Calzado de seguridad con puntera y suela de acero
,"/ 4
‘ Camiseta Chaleco reflectante de alta visibilidad
4.2 Uniformes

Los uniformes tanto de mujeres como de hombre, contempla la calidad y disefio y ergonomia necearia para el
trabajador/a. SERESMA aportara el uniforme a las necesidades del centro. Dispondra los uniformes necesarios para
cada tareas haciendo especial hincapié¢ a las taque requieran mayor proteccion o algun elemento especifico, como
prendas de abrigo o reforzadas, reflectantes o de cualquier indoles que requiera

Sudadersde felps Formo polar, Chaqueta limpieza oficinas. :&"‘:"“" Muttibosillo todo tiempo E"";:‘“"d"‘a:g’ corta.
Cosuras refoadssenhombrosy  Cierre con cremallera 5tico en cintura, uello redondo.

Cuello redondo, mangas. Trabilla para cinturén. 100% Algodén

Pufios y cinturilla de punto canalé Dos bolsillos frontales. Multiples boisillos. 2 bolsistlos laterales.

50% Algoddn y 50% Poliester Clerre de cremaliera. Poliester y algodon. Cierre botodn y cremallera.

Cordon de ajuste en cintura. .
Poliest 9. Al
P, ester 65%. Algodén 35%

100% Polester
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RESUMEN DE MEDIOS HUMANOS 5.

Centro delegacion: Categoria Tiempos Horario aprox Area de limpieza
N 8:00 - 10:00 ISNTALACION DE
1 Limpiador/a 10 HORAS / SEMANA L_V USO COMUN
YELES
1 Supervisor de los trabajos secuenciales Objeto del servicio
Coordinador Cuenta Daniel Martin Lopez danielmartin@seresma.com MV: 653 942 084

PLANTILLA

5.2 Ratios Productividad
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Estadistica ratios productividad varia segun la actividad, horarios y personas que usan las instalaciones

6. PLAN TRABAJO, FRECUENCIAS

Ratios Limpieza

Oficinas 170 m? / hora

Fregados industriales con fregadora 2.215 m? / hora
Cristales interiores 20 sg/ m?

Limpieza industrial 500 m?2/ hora
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Leyenda: Diario D Leyenda: Bimestral B
3 veces semana 3V Trimestral T
FRECUENCIAS 2 veces semana 2V FRECUENCIAS Semestral SM
Semanal S Anual A
Quincenal Q Seglin necesidad S/N
Mensual M No aplica N/A
Frecuencias del servicio
OFICINAS F ZONAS COMUNES F
Vaciado de papeleras 2V Limpieza exterior inmediato, ceniceros si procede D
Mopeado suelos barrido 2V Hall de entrada de las instalaciones D
Aspirado de alfombras / moquetas 2V Barrido y fregado suelo hall y zona de recepcion D
Fregado de suelos secuencial 2V Mopeado pasillos y accesos D
Limpieza de mesas, enseres y puestos de trabajo 2V Fregado suelos pasillos y accesos rotativo 2V
Limpieza y desinfeccion teléfonos D Barrido y fregado y zocalos M
Limpieza pantallas ordenador 2V Limpieza de puertas D
Limpieza material informatico 2V Limpieza medios de extincion M
Limpieza de mobiliario S Limpieza puntos de luz altura 1,80 mt S/N
Limpieza elementos decorativos y extintores Q Quitar telarafias S/N
Limpieza de puertas D Limpieza mobiliario S
Quitar telarafias S/N Limpieza sillas S
Limpieza mamparas S/N
OTROS TRABAJOS
Limpieza a fondo comedor y detalles de toda la D
instalacion.
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RIBENI

Leyenda: Diario D Leyenda: Bimestral B

3 Veces semana )\ Trimestral T
FRECUENCIAS 2 veces Semana 2V FRECUENCIAS Semestral SM

Semanal S Anual A
Quincenal Q Seguin necesidad S/N
Mensual M No Aplica N/A

Frecuencias del servicio

COMEDOR - OFFICE F ASEOS — WC 6 meses afio F
Vaciado de papeleras D Limpieza y desinfeccion de loza sanitaria D
Limpieza mesas y sillas D Limpieza y desinfeccion de lavabos D
Barrido de suelos y fregado de suelos D Limpieza y desinfeccion de accesorios we D
Limpieza de encimera y mobiliario D Limpieza y desinfeccion de griferia y accesorios D
Limpieza de electrodomésticos D Barrido y fregado de suelos D
Limpieza de microondas D Limpieza de espejos D
Limpieza de nevera por dentro S Vaciado de papeleras D
Reposicion de papel seca manos D Limpieza y desinfeccion de azulejos o alicatados M
Colocacion vajilla en lava platos D Limpieza de puertas y pomos D
Reposicion papel y jabon D
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PROTOCOLO LIMPIEZA DE SUPERFICIES COVID-19

SERESMA, proporciona un proceso de limpieza frente al COVID, para garantizar la higiene en los lugares
de trabajo, en los que se deberan intensificar, para reducir el riesgo de contagio. Con este protocolo hay una
mayor insistencia en los lugares y espacios de trabajo haciendo una correcta limpieza en las superficies
donde el contacto es mds frecuente. Tiradores de puertas, accesos de entrada, barandillas, botoneras,
ascensores y control de fichajes o tornos de paso.

Hacemos uso de productos desinfectantes, y virucidas, para garantizar la total desinfeccién de superficies.
Estos son DESINFECTANTES AUTORIZADOS por el Ministerio de Sanidad, e inscritos en el REACH de
La Unién Europea.

PUNTOS CRITICOS DE LIMPIEZA

o Puertasdeentrada, salas de formacion,
salas dereuniones.

INTERRUPTORES S BOTONERAS ASCENSOR

o Botones interiores y exteriores de
llamada de los ascensores.

MANETA DE PUERTAS SILLAS

@T)[JIJ

e Las barandillas de las escaleras.

e Mesas de las salas de formacion y salas
de reuniones.

TELEFONOS

J

GRIFERIAS

e Zonas del comedor, mesas, sillas,
mostradores, etc.

‘r

@ DI

LAVABOS TOCADORES

(i

Productos homologados por el ministerio de sanidad MINISTERIO
DE SANIDAD
Producto: Productos virucidas autorizados, aplicacion de uso: Dosificacion:
Suelos de comedores, office y entradas a las 3 pastillas por 1 litro de agua.
instalaciones (aCCCSOS) (Gl FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD
Fregado manual B e

| pastilla por cada 3 o 5 litros de agua
Aseos WC Yy vestuarios (""" \cHa DE DATOS DE SEGURIDAD

s ACH 6 1907205 IO

sils Geapi Deterpeie 3

gy

Todas las superficies, mesas, teclados, ratones, 1 pastilla en 3 litros de agua, y rellenar
teléfonos, tiradores de las puertas, puestas, accesos, en pulverizador.
control de accesos etc (" cwa o pATOS DE sEGURIDAD

Aseos, comedores y superficies lavables
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7. PRODUCTOS MATERIALES Y MAQUINARIA

Seran por cuenta de SERESMA todos los productos de limpieza y material necesario para realizar los servicios
especificados. En la limpieza de las instalaciones, se emplearan los productos adecuados para cada tipo de superficie.
Todos los productos empleados, asi como otros medios técnicos, escaleras, carros de limpieza equipados, seran por
cuenta de SERESMA. Seran de primera calidad y en las cantidades necesarias para su completa eficacia.

Medios técnicos adscritos al centro

Elemento Descripcion Cantidad Utilidad
| Muy titil y eficiente y con todo el material listo para ser usado:
!{ L. Carros de limpieza 1 Evita paseos innecesarios al cuarto de limpieza. Permite al
— completamente equipado operario desplazarse facilmente cubriendo mayores dreas en
== manos tiempo, si es viable su almacenamiento
N
A fira Permite alcanzar la altura suficiente para limpieza de partes
< Escaleras 1 e . .
ﬁ}" - altas de mobiliario, alicatados de azulejos etc
\ Tubos telescopicos 1j/completos Espec1f1cqs para llmplez.a en al?ura. Pe.rrr.nten. l,a limpieza Eie
2 paredes alicatados panel industrial y eliminacién de telarafias

x
* L. . Se pone a disposicion del cliente, en soporte papel, y en soporte magnético, una
\** g Quimicos con flor ecoldgica p P P papet, y P g !

= ECOLABEL copia de todos los pr_oduf:tos quimicos que con motivo de la ejecucion del servicio
de limpieza serdn empleados en las instalaciones

| Aspirador de gran capacidad y versatilidad, con 3 filtros que

Aspiradores polvo reducen el impacto del ruido en el uso del mismo

SERESMA SL - Pablo Casals 10 B 28981 Madrid TIf: 916 985 864 scresma@seresma.com  wWww.seresma.com




- q
SERESMA FIDENS

Referencia: 8072/21
Fecha: 23/06/2021
Revision: 00

8. VALOR DIFERENCIAL

Mejoras y soluciones aportadas al proyecto

SIN CARGO ADICIONAL
Solucién / Mejora VALOR QUE APORTA

Correcta y eficaz dosificacion de los productos,
1A s 3 Estacion de dosificacion de suministro mejor control y ahorro de los mismos quimicos que

‘\ ﬂﬂm de productos concentrados se emplean y mayor eficacia de resultados de

. limpieza en caso de poder tener ubicacion de uso

1- Informe de supervision por
Geo-localizacién. Informes reales con
evidencias y opciones de mejora.

2- Procedimientos higiénicos de todo
el proceso de limpieza aplicable a su

Mejor cualificacion de los trabajadores.
Procesos de trabajo bien definidos
Control y seguimiento de los trabajos
desarrollados.

edificio.
3- Uso cddigo de colores Bayetas,
utiles

Evidencias de los trabajos desarrollados, Le informa
Guia de trabajo, plan y registros del plan de trabajo semanalmente, que se esta
individuales haciendo actualmente y lo que queda por hacer
1- Aplicacion - Pedidos de material No se solicita al cliente que se envien

constantemente los pedidos de la empresa de

2- Pedidos de productos y materiales limpieza, evita interrupciones y distracciones del
desde el mévil del trabajador por link. personal del cliente y retrasos en los pedidos

Procedimientos y pautas de
sustitucién por periodos vacacionales,
bajas por IT o ausencias en el trabajo

Gestion directa del coordinador de personal

. Asegura los trabajos planificados para garantizar
[ Seguimiento de servicio de limpieza que el servicio contratado se atiende de forma
= T eficaz
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9. COTIZACION

Servicios de limpieza

Delegacion Cotizacion mensual limpieza

Madrid 665,90 €

A este precio se aplicara el IVA

vigente.

9.1 Validez importe de la oferta

Agradecemos sinceramente su interés en SERESMA y la oportunidad que nos da de conocernos mejor como empresa
de servicios. Confiamos que nuestra propuesta sea de su interés, poniéndonos a su entera disposicion para cualquier
aspecto que pueda ayudarle a tomar su decision.

La validez de la oferta hasta 31/12/2021. En caso de ser aceptada solo tiene que rellenar esta hoja y enviarnosla por
cualquier medio.

Fecha prevista inicio de servicio.......

SER
{:fifablo Caspl
(22981

J

SERESMA S.L. CONFORME CLIENTE
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10. MEJORAS INNOVADORAS

10.1 Utilizacion de productos ecolégicos

SERESMA utilizard productos ecoldgicos, bajo el cumplimiento de la directiva comunitaria 91/55/CEE, cumpliendo con la
normativa vigente de las normas ISO 14001 de Gestiéon Ambiental y ECOLABEL si se requiere especificamente CUMPLI

10.2 Disponibles 24 horas

Ponemos a su disposicién un teléfono para que pueda contactar con la empresa las 24 horas los 365 dias del afio para solventar
cualquier urgencia o necesidad — eventualidad.

10.3 Confidencialidad, RGPD

Los miembros del equipo de SERESMA nos comprometemos a mantener en '
estricta confidencialidad sobre los conocimientos ¢ informacion a los que gt
pueda tener acceso como consecuencia de la actividad. Cumplimos el nuevo

reglamento de la RGPD incluido en los contratos con los trabajadores )
asignados en sus instalaciones .

11.EXPERIENCIA CON NUESTROS CLIENTES

LO QUE OPINAN:

Referente a entrega de documentacion legal...

“Muchisimas gracias por la eficiencia [ | Gracias a vuestra rapidez, ya tengo toda la documentacion de PRL. Da gusto trabajar
con vosotros, cada dia tengo mds claro que la eleccion de vuestra empresa como empresa de limpieza fue la mejor que pude
hacer.

L.G CENTRO LUAN

“Me gustaria agradeceros el esfuerzo realizado tanto por ti como por todo tu equipo para que la celebracion que tuvo lugar ayer
fuese un éxito, como asi fue. El estado del almacén en cuanto a limpieza impresiono a todo el mundo, y especialmente a los
americanos. Con lo cual, reconoceros mi mds sincera gratitud

M.G

HENRY SCHEIN ESPANA

SERESMA SL - Pablo Casals 10 B 28981 Madrid TIf: 916 985 864 scresma@seresma.com  wWww.seresma.com

01/09/2021



