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1. PRESENTACION

Muy Sr. /a. Nuestro:

Conforme a sus deseos, a continuacion les presentamos nuestro mejor precio a la consulta hecha por ustedes;

1.1 Garantias, seguridad laboral y otras acreditaciones

NS

%

Seresma es miembro de AELMA (Asociaciéon de empresarios de Limpieza de Madrid).
También es miembro de AFELIN (Asociaciones Federadas de Empresarios de Limpieza Nacionales)
Seresma es miembro de FIDEN (International Association of Building Service Contractors)

Todo el personal de Seresma pasa periddicamente por cursos de Prevencion de Riesgos Laborales. Seresma
colaborara en la entrega de Documentacion con el Responsable de Prevencion designado por el Cliente. Seresma
cumple el RD-LEY 5/2011 (Control del empleo sumergido)

Certificado Sistema Integrado de Gestidn para la calidad y Gestién Ambiental.

Certificado, sistema Gestion de Calidad UNE-EN ISO 9001-2000 Acreditado por entidad AENOR
Certificado, Gestion Ambiental UNE-EN 1SO 14001-2004. Acreditado por entidad AENOR
Cumplimiento de la LEY LISMI

Calificacion Concursos: {Grupo — H Subgrupo — 1 Categoria — D) La mas alta calificacion para trabajar con la
administraciéon publica

N}
/\.13.2 Seguros
=

Los trabajos realizados por el personal de la empresa estan protegidos por un seguro de responsabilidad civil por un
valor de 300.000 € con la compafia AXA SEGUROS.
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2. PLANIFICACION DE SERVICIO

2.1 Instalaciones comprendidas objeto de la contratacion

Instalaciones ofertadas

Oficinas y despachos

Salas de juntas

Oficce
Aseos
2.2 Programa trabajos de limpieza
[ - ~ FRECUENCA ]
TRABAJOS A REALIZAREN ZONADE | Tres | _ j | Obsereaciones:
OFICINAS E\-cccscn Semanal | Quincenal | Mensual | Bimestral | Trimestral ! Aunual i

| scmana

|

[ -i i
Aspirado de moqueta localizado |
|

S . e — S S

Fregado de suelos

Limpieza de mesas, enseres y puestos de
| trabajo

|
|
lepleza de material ofimatica I L

Desempolvado moblluano

Abrillantado de elementos metallcos

Limpieza y desinfeccion de teléionos

Limpieza puestas de paso

Limpieza de otros elementos de la
| instalacion

lepleza de cristales

Limpieza de sillas | |

Limpieza de paredes (telarafias) | | [
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| FRECUENCIA |
I B —-'=§—--T=ﬁ-:-ﬁ——-= e —!.==—--. M—
TRABAJOS A REALIZAR ENZONA DE | Tres ' : ' i _
veces . | . . | Observaciones:
wcC i' a Semanal | Quincenal | Mensual | Bimestral | Trimestral | Anual

| semana | ‘ [

Lirppieza y desinieccion de sanitarios

‘Barrido y fregado de suelos

|
|
Limpieza de otros elementos '

| } il | !
Limpieza de azulejos | !

i Eimpieza de espejos

2.3 Personal cualificado

Los servicios se realizaran por profesionales de la empresa debidamente uniformados. Sera por cuenta de Seresma
cumplir con todos los requisitos legales con el personal, salarios, ndminas, seguros sociales, |.R.P.F., pagas
extraordinarias, vacaciones, etc

Todos nuestros trabajadores reciben una publicacion periédica (Manual de Bienvenida en el que se recogen todas las
normas de comportamiento y informacion sobre el desempefio de sus tareas)

2.4 Plantilla Cuadrante de horas

RESUMEN DE MEDIOS HUMANOS

Centro delegacion: ' Categoria Jornada Semanal Horario Area de limpieza

| Vetazquez 54, 3¢ 1 Limpiadora : h°'asds|:?i";'ff ERoS 10:30 - 12:30 Especificadas en la oferta
, ;
lanta Cristalero especialista Bimestral Horas necesarias Cristales
o]
MADRID Responsable de la . Toda la instalacion objeto del
operacion Luis Sanchez Aleatorio =

2.5 Productos y Utiles

Seran por cuenta de Seresma todos los productos de limpieza y utensilios necesarios para realizar los servicios
especificados. En la limpieza de las instalaciones, se emplearan los productos adecuados para cada tipo de superficie.
Todos los productos empleados asi como escaleras cubos y carros de limpieza, seran por cuenta de Seresma. Seran
de primera calidad y en las cantidades necesarias para su completa eficacia. Incluido los suministros de higiene,
celulosas jabon de manos y contenedores higiénicos femeninos
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2.5 Maquinaria otros recursos

L
Recursos ; Marca / Modelo % Descripcion

1 Aspirador Taski De ruido reducido, no superando los 70 decibelios
Carros . Equipado incluido Gtiles
Matenal de limpieza @Mava b\""l‘;\_:':v’ Equipamiento y material necesario para impieza
Quimicos JohnsonDiversey A \“, Biodegradables, seguros y respetuosos con el medio ambiente

2.5 Sistemas de inspeccion y supervision de los trabajos

Seresma, en colaboracion con la persona que designe la empresa, se encargara de realizar las correspondientes
supervisiones para comprobar:

1° La correcta realizacion del servicio
2° El cumplimiento del horario y el plan de trabajo establecido
3° La satisfaccion del cliente.

3. COTIZACION

3.1 Cuadro Importe de la oferta
Cuota de los servicios mensual

Cotizacion sin

Delegacion Direccion Descripcion de los trabajos LV.A
Madrid Velazquez 54, 3° planta Mantenimiento del servicio de limpieza 387 €
Madrid Velazquez 54, 3° planta Servilletas engarzadas (Caja de 20 unidades) 2,18 € unidad

3.2 Validez de la oferta y conformidad

Agradecemos sinceramente su interés en SERESMA vy la oportunidad que nos da de conocernos mejor comoe empresa
de servicios. Confiamos que nuestra propuesta sea de su interés, poniéndonos a su entera disposicion para cualquier
aspecto que pueda ayudarle a tomar su decision.

La validez de la oferta sera de 30 dias. En caso de ser aceptada solo tiene que rellenar esta hoja y enviarnosla por
cualquier medio.

CONFORME CLIENTE SERESMA SL

medicamentos genéricos
Asociacion Espafiola de fabricantes de Sustandasy
Especlalidades farmacéuticas Genéricas

| C1Velazquez, 54, 3* Planta. 28001 Madrid. Espana
C.LF. G-61732079
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4. MEJORAS DEL SERVICIO

4.1 Utilizacion de productos ecoldgicos

Tal y como se detalla en el punto 2.4, de la oferta, SERESMA utilizara productos ecoldgicos, bajo el cumplimiento de la
directiva comunitaria 91/55/CEE, cumpliendo con la normativa vigente de la normas ISO 14001 de Gestion Ambiental.
4.2 Servicio 24 horas

Ponemos a su disposicion un teléfono para que pueda contactar con la empresa las 24 horas los 365 dias del afio para
solventar cualquier urgencia o necesidad — eventualidad.

43 LPD

Los miembros del equipo de SERESMA nos comprometemos a mantener en estricta confidencialidad sobre los
conocimientos e informacion a los que pueda tener acceso como consecuencia de la actividad

4.4 TESTIMONIOS
LO QUE OPINAN NUESTROS CLIENTES DE NOSOTROS:

Referente a entrega de documentacion legal...

“Muchisimas gracias por la eficiencia [ ] Gracias a vuestra rapidez, ya tengo toda la documentacién de PRL. Da gusto
trabajar con vosotros, cada dia tengo mas claro que la eleccion de vuestra empresa como empresa de limpieza fue la
mejor que pude hacer.

L.G CENTRO LUAN

“Me gustaria agradeceros el esfuerzo realizado tanto por ti como por todo tu equipo para que a celebracion que tuvo
lugar ayer fuese un éxito, como asi fue. El estado del almacén en cuanto a limpieza impresiono a todo el mundo, y
especialmente a los americanos. Con lo cual, reconoceros mi mas sincera gratitud

M.G

HENRY SCHEIN ESPANAA
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